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GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

. _INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 153, de la Ley de Gobierno Municipal,
la Direccion de Comunicacion elabora el presente documente, denominado “Programa Anual
de Comunicacién 2018”".

Es importante destacar que el propésito del “Programa Anual de Comunicaciéon” es
fortalecer y promover el Eje Innovaciéon Gubernamental mediante el alcance de los objetivos
definidos en congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018; por tal motivo, la
Direccién de Comunicacion presenta las acciones a llevar a cabo para contribuir y coadyuvar
al logro de los objetivos institucionales de la Administracién Ptiblica Municipal de
Monterrey.

La Direccién de Comunicacién definira los canales de difusién 6ptimos, asi como las
estrategias para asegurar la debida difusién de los programas implementados por el
Gobierno Municipal, con la finalidad de informar a la ciudadania y evaluar la repercusién de
los programas.
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[I. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

La Direcciéon de Comunicacién de la Oficina Ejecutiva del Presidente Municipal se
conduce por las siguientes leyes y reglamentos:

A. Normativa Federal.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
Declaracion Universal de los Derechos Humanos -
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

B. Normativa Estatal.
e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leon.
e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo
Leon.
e Leyde Adquisiciones, arrendamientos y contratacién de servicios del Estado de
Nuevo Leon.

C. Normativa Municipal.
e Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Monterrey.

[ pigi ]
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III. ANTECEDENTES

En la actualidad los ciudadanos demandan contar con servicios eficientes, de calidad
y un sistema de rendicién de cuentas donde se pueda ofrecer los resultados de las acciones
publicas.

La Direccién de Comunicacién tiene el objetivo de mantener la informacion
actualizada del quehacer gubernamental y darle la debida difusién para conocimiento de los
regiomontanos.

La difusién de dicha informaci6n servird para dar a conocer un ejercicio legal de
transparencia ademas de posicionar la imagen del Municipio de Monterrey.

Para el 2018 tenemos como objetivo continuar con la difusién de los programas
implementados por el Gobierno de Monterrey, sus beneficios y resultados hacia los
regiomontanos; ademds de implementar campafias de concientizacién que sensibilicen al
ciudadano sobre la importancia de muchas de las acciones que se llevan acabo enel diaa
dia.

No podemos dejar de lado el tema de las redes sociales, actualmente es fundamental
compartir la informacién a través de estas plataformas ya que la mayoria de los ciudadanos
se mantienen informados por conducto de este medio.

Adopcion de Principales Redes Sociales
(Proporcion del Total de Usnatios, %)

230%

12 3%
24% 2.1% 19%

Facebooil Instagram  Twitter  Youtube Snapchat Google+ Pinterest  Ask fm

Fuente: The Competitive Intelligence Uit 2016
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SRS Usuarios de Internet por grupos de edad, 2018
(%)

Da 55 aftas ymads
De 452 54 ahos
De 35 44 afios
De 253 3 aifes
De 18 2 24 afios
D2 12z 17 afos

D@ 63 11 afios

w Siutifira  ®No uthiza

Fuente: INEGL ENDUTIH 2016,

Como podemos observar los porcentajes en relacién al uso de internet en nuestro pais
son bastante altos, y se ha convertido en un servicio de facil acceso.

Actividades en Internet, 2016
(%)

Para comunicarse

Para obtener informacion

Para acceder a contenidos audiovisuales
Para entretenimienta -

Para acceder a redes sociales |

Para apoyar la educacién/capacitacién
Para leer periddicos, revistas o libres
Para descargar software

Para Interactuar con el goblerno

Para ordenar o comprar protductos

Para operaciones bancarias en linea |

Otros usos

Nota: Las categarias no son excluyentes, por ko que fa suma de [as proporciones es superior al 100 por dento,
Fuente: INEGI, ENDUTIH 2018.

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) son herramientas que
apoyan el desarrollo de la sociedad al facilitar el manejo de informacion.
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[V. AREA DE ENFOQUE E INVOLUCRADOS

El Programa Anual de Comunicacion proporcionard beneficios directamente a la
ciudadania, mediante la difusién eficaz y clara de las actividades que llevan a cabo las
diversas dependencias del Gobierno Municipal. Estas actividades se dardn a conocer a través
de los medios de comunicaciéon para mantener informada a la poblacién sobre las acciones
del Gobierno de Monterrey, alentando una vinculacién entre los ciudadanos y el gobierno
municipal que se traduce en una participacién social, implementando una politica de
comunicacion donde se dé a conocer las metas, avances y logros en programas y acciones.
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V. LINEAS DE ACCION Y SU VINCULACION CON EL
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

EJE ESTRATEGICO: INNOVACION GUBERNAMENTAL
OBJETIVO ESTRATEGICO: GOBIERNO DIGITAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: MONTERREY CIUDAD INTELIGENTE

e MONTERREY CIUDAD INTELIGENTE

Objetivo: Difundir de manera efectiva y eficaz las acciones llevadas a cabo por el Gobierno
Municipal a través de los medios de comunicacién para lograr que la ciudadania tenga
conocimiento sobre las acciones de la Administracién y sus beneficios, alentando una
vinculacién del gobierno municipal con el ciudadano, que se traduce en una participacién
social. '

— Sebuscara que los programas y las acciones que realizan las diferentes dependencias
del gobierno municipal, sean difundidos a través de medios de comunicacién
mediante campaiias, boletines y comunicados.
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Vi _INDICADDORES

Unidad Responsable

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Programa
Presupuestario

Nombre del Indicador

Definicién de Indicador

Este indicador mostrara
la cantidad de campafias
de comunicacién
realizadas
Fuente de informacién

Unidad Responsable

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Programa
Presupuestario

Nombre del Indicador

Definicion de Indicador

Este indicador mostrara
la cantidad de boletines y
comunicados de
comunicacion emitidos
" Fuente de informacién

Direccién de Comunicacién

Innovacién Gubernamental

Gobierno Cercano

Monterrey Ciudad Inteligente

Porcentaje de campafias realizadas

Linea Base Sentido
Meta 2018 Método de Calculo del
2017 g
Indicador
(Cantidad de
25 20 campanas Ascendente
realizadas/20)*100
Estadistica del area
Direccién de Comunicacion
Innovacién Gubernamental
Gobierno Cercano
Monterrey Ciudad Inteligente
Porcentaje de boletines y comunicados emitidos
Linea Base Sengde
Meta 2018 Método de Calculo del
2017 5
Indicador
(Cantidad de
560 450 bolenpes y Ascendente
comunicados
emitidos/450)*100

Estadistica del area

/AN
MTY

Unidad de
Medida

Porcentaje

Unidad de
Medida

Porcentaje
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VII. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Contraloria Municipal llevara a cabo la evaluacién y seguimiento del presente
programay sus indicadores mediante la Direccién de Planeacion y Control, de conformidad
al articulo 44 fraccién II, Il y IV del Reglamento de la Administracion Publica del Municipio
de Monterrey.

VIII. DIFUSION

El presente documento serd difundido de acuerdo a las leyes y reglamentos
aplicables o lineamientos establecidos por la Contraloria Municipal.

Monterrey, Nuevo Leén a 07 de septiembre de 2017

ﬂ/'/

<

Lic. Rafael E uardoéam De la Garza
Jefe dela Oficina Efecutiva del
residenteMunicipal 4

Ing. Edgar Fedkrjco Guerrero Martinez
Director de Comunicacion
Oficina Ejecutiva del Presidente
Municipal

[ paoi !
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CIUDAD DE MONTERREY

GOBIERNG MUNICIPAL 2018-2018

. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 153, de la Ley de Gobierno Municipal, la
Direccién de Relaciones Publicas elabora el presente documento, denominado “Programa
Anual de Relaciones Publicas 2018".

Es importante destacar que el propésito del “Programa Anual de Relaciones Ptiblicas” es
fortalecer y promover el Eje de Gobierno Abierto mediante el alcance de los objetivos
definidos, en congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018; por tal motivo, la
Direccion de Relaciones Publicas presenta las acciones a llevar a cabo para contribuir y
coadyuvar al logro de los objetivos institucionales de la Administracién Publica Municipal de
Monterrey, en particular para dar cumplimiento a la agenda del Presidente Municipal en la
solicitud de asistencia a eventos publicos y privados.

E Pagina3de9 E
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II. MARCO !URfDICO Y NORMATIVO

La Direccion de Relaciones Publicas de la Oficina Ejecutiva del Presidente Municipal
conduce por las siguientes leyes y reglamentos:

A. Normativa Federal.
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Ley de Planeacion.
e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

B. Normativa Estatal.
e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Le6n.
e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo

Leén.

C. Normativa Municipal.
e Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Monterrey.

{ Pagina4de9 }
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GOBIERNG MUNICIPAL 201520158

[II. ANTECEDENTES

Uno de los objetivos del Gobierno Municipal es generar las estrategias y acciones para
que la poblacion viva en una ciudad ordenada, segura y prospera.

Para arribar a este objetivo, se debe fomentar el trabajo eficiente, eficaz, transparente y
abierto, fundamentado en la cercania con la poblacién.

El Gobierno Municipal fortalece, a través del trabajo realizado por la Direccién de Relaciones
Publicas, esta voluntad de mejorar los procesos que faciliten un Gobierno Cercano a la gente;
por tal motivo, se tiene como prioridad prestar una atencion especial a la construccién de
una agenda que fortalezca los lazos con los diversos agentes sociales y nutrir la confianza de
la ciudadania.

Situacién actual en los procesos de gestién de la Direccién de Relaciones
Publicas.

La Direccion analiza, documenta, canaliza y da seguimiento de las invitaciones
recibidas por instancias privadas o piblicas, considerando la agenda ptiblica establecida por
el Gobierno Municipal de acuerdo a las necesidades y problemdticas visualizadas por las
diversas areas que lo conforman.

Hasta el mes de agosto de 2017, el niimero de eventos programados en la agenda del
Alcalde a partir de las invitaciones recibidas, ya sea por particulares o entidades publicas y
privadas, han sido 865, de 570 que tenian programados, lo que representa un 65% mas de
lo programado como meta anual del afio 2017.

e
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GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

IV. _T_/-’\REA DE ENFOQUE E INVOLUCRADOS

El Programa Anual de Relaciones Publicas proporcionara beneficios directamente a
diversas dependencias de gobierno, asf como asociaciones ptblicas y privadas, mediante
el correcto y preciso registro de invitaciones dirigidas al Presidente Municipal, asi como
por su calendarizacion, que proveera certidumbre y efectividad sobre las actividades a las
que asistird el Alcalde o algin funcionario para dar cumplimiento a la agenda publica.

Para la correcta implementacion de los procesos de registro y calendarizacion, es
necesaria la colaboracion de las areas involucradas en los temas particulares, asi como la
precisa coordinacion con las instituciones o personas convocantes, que permita conformar
la calendarizacion adecuada.

[ Paginacde9 ]
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V. LINEAS DE ACCION Y SU VINCULACION CON E
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

EJE ESTRATEGICO: GOBIERNO ABIERTO
OBJETIVO ESTRATEGICO: PARTICIPACION CIUDADANA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: GOBIERNO CERCANO i

e GOBIERNO CERCANO

Objetivo: Ser un facilitador que permita el correcto flujo de informacién para conformar

una agenda publica y privada acorde a las situaciones y necesidades del Gobierno
Municipal.

Administrar la gestion de invitaciones recibidas para impulsar el gobierno cercano,
logrando un ambiente transparente y una participacién comunitaria mas activa.

— Generar interaccion entre las direcciones de la Oficina Ejecutiva para definir la
estrategia de atencién que requiere cada invitacion.

{ Pagina 7 de 9 }
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e [T T
Unidad Responsable Direccién de Relaciones Piiblicas
Eje E;_tra_tégit;_q__ Gobierno Abierto
Objetivo Estratégico Participacién Ciudadana
Programa ! Gobierno cercano
Presupuestario _
Nombre del Indicador ' Porcentaje de invitaciones programadas
=Tr : Linea Base Método de Sentido del Unidad de
Definicion de Indicador 2017 Meta 2018 Calculo Indicador Medida
- | (Cantidad de
MOZZ?;?;‘EEE:ES;‘ZMO 363 240 invitaciones ‘
actividades actividades  programadas Ascendente Porcentaje
programadas que acude
Sl Nlealda programadas programadas donde acude el
Alcalde/240)*100

Fuente de informacién Estadistica del area

Pgina 8 de 9 }
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VII. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

e eaas

La Contraloria Municipal llevard a cabo la evaluacion y seguimiento del presente
programa y sus indicadores mediante la Direccién de Planeacién y Control, de
conformidad al articulo 44 fraccién II, III y IV del Reglamento de la Administracién
Pliblica del Municipio de Monterrey.

VIII. DIFUSION

El presente documento sera difundido de acuerdo a las leyes y reglamentos
aplicables o lineamientos establecidos por la Contraloria Municipal.

Monterrey, Nuevo Ledn, a 07 de septiembre de 2017

Lic. Bafael Eduardo Ramos’ de la Garza

efe de la Oficina Ejecutiva del

//f residente Municipalg

Lic. José Angel Ibarra Hinojosa
Director de Relaciones Publicas
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CIUDAD DE MONTERREY

GOBIERNG MUNICIPAL 2015-2018

I. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 153, de la Ley de Gobierno Municipal,
la Direccion de Eventos y Logistica elabora el presente documento, denominado “Programa
Anual de Eventos y Logistica 2018".

Es importante destacar que el propésito del “Programa Anual de Eventos y Logistica” es
fortalecer y promover el Eje de Gobierno Abierto mediante el alcance de los objetivos
definidos en congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018; por tal motivo, la
Direccién de Eventos y Logistica presenta las acciones a llevar a cabo para contribuir y
coadyuvar al logro de los objetivos institucionales de la Administracién Piblica Municipal de
Monterrey.

En particular la Direccién de Eventos y Logistica, para dar cumplimiento al objetivo de
mantener un gobierno cercano, establece un adecuado control y provisién del mobiliario y
equipo necesario para la realizacion de eventos solicitados por dependencias de gobierno,
organizaciones civiles y la ciudadania, ademads es responsable de llevar a cabo la logistica de
los eventos directos del Presidente Municipal.

‘ Pagina3de7 ,
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CIUDAD DE MONTERREY

GOBIERND MUNICIPAL 2015-2018

I1. RCOICO Y NORMATIVO

La Direccion de Eventos y Logistica de la Oficina Ejecutiva del Presidente Municipal
se conduce por las siguientes leyes y reglamentos:

A. Normativa Federal.
e Ley General de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica.

B. Normativa Estatal.
e Leyde Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y los Municipios
de Nuevo Leédn.
e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo
Ledn.
¢ Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén.

C. Normativa Municipal.
e Reglamento de la Administracion Pablica del Municipio de Monterrey.

I1I._ANTECEDENTES

T =

Uno de los objetivos del Gobierno Municipal es generar las estrategias y acciones para
que la poblacién viva en una ciudad ordenada, segura y préspera.

Para lograr este objetivd, se debe fomentar el trabajo eficiente, eficaz, transparente y
abierto, fundamentado en la cercania con la poblacién.

El Gobierno Municipal fortalece ese objetivo, a través del trabajo realizado por la Direccién
de Eventos y Logistica, buscando mejorar los procesos que faciliten un Gobierno Cercano
a la gente; por tal motivo, se tiene como prioridad prestar una atencién especial apoyando
en la realizacion de eventos que fortalezca los lazos con los diversos agentes sociales.

En este sentido, esta direccion cubre las solicitudes del mobiliario, sonido, maestros de
ceremonia y equipo necesarios para la realizacion de eventos de las diferentes
dependencias de la administracion municipal, asi como organizaciones de la sociedad civil
y la ciudadantia.

De acuerdo a la estadistica a la fecha se ha recibido en esta Direccién de Eventos y Logistica
del 1 de enero de 2017 a la fecha 1,000 solicitudes de apoyo mismas que fue-ron atendidas
en tiempo y forma.

pigina4de?7 —— -
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CIUDAD DE MONTERREY

Por otro lado, 1a Direccion de Eventos y Logistica, realiza la inspeccion de las condiciones
fisicas del lugar donde sera el evento, tipo de montaje, revisién de mobiliario, orden del dia -
y acomodo en los eventos donde asiste el Presidente Municipal. De acuerdo a la estadistica
en el afo 2017 a la fecha s® han realizado un total de 230 eventos.

IV. AREA DE ENFOQUE E INVOLUCRADOS

-

El Programa Anual de Eventos y Logistica proporcionara beneficios directamente a
diversas dependencias de gobierno, asi como asociaciones publicas, privadas, y la
ciudadania, estableciendo un adecuado control de entrega de material y equipo para los
eventos solicitados y autorizados ademads de elaborary disefiar la logistica de los diferentes
eventos del Alcalde.

Para la cobertura de los eventos, es necesaria la colaboracion de las &reas
involucradas en los temas particulares, asi como la precisa coordinacién con las
instituciones o personas Sonvocantes.

V. LINEAS DE ACCION Y SU VINCULACION CON EL

EJE ESTRATEGICO: GOBIERNO ABIERTO |
OBJETIVO ESTRATEGICO: PARTICIPACION CIUDADANA
et A R R B R N s

e GOBIERNO CERCANO
Objetivo: Controlar y proveer el material y equipo para la realizacién de los eventos,
logrando que las familias regiomontanas convivan y refuercen los valores de la sociedad.

— Detectar todas las necesidades y preferencia del solicitante, cuidando cada uno de
los detalles.

— Recomendar para la contratacion en su caso a los proveedores que cubran con todos
los requerimientos necesarios, considerado siempre la mejor relaciéon, costo-
calidad.

- Elaborar la logistica adecuada para cada evento y dando el seguimiento necesario
hasta llegar a la ejecucion de mismo.

— Realizar eventos de esparcimiento con el programa de Domingos Gruperos, evento
que se realiza todos los domingos del afio.

£ Pagina 5 de 7 ) I
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GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

- Atender todas las solicitudes del mobiliario y equipo solicitado para los eventos de
las diferentes dependencias gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y
otros.

— Realizar la logistica de los diferentes eventos a los que acude el C. Presidente
Municipal, ademas de la logistica de grandes eventos que realiza el Gobierno
Municipal.

VI. INDICADORES

o e e

Unidad Responsable Direccién de Planeacién y Control
Eje Estratégico Gobierno Abierto
Objetivo Estratégico Participacién Ciudadana
eapraa : Gobierno Cercano
Presupuestario
Nombre del Indicador Po'rhcentaje de atencidn a eventos
s o . Linea Base . - Sentido del Unidad de
Definicion de Indicador 2017 Meta 2018 Método de Calculo firlieador Medida
Este indicador mostrara (Cantidad de
el cumplimiento de las eventos ;
solicitudes de eventos LI e atendidos/900) Hesskenie Porcentaje
atendidos *100

Fuente de informacién  Estadistica del 4rea

Unidad Responsable Direcciéon de Planeacién y Control
Eje Estratégico Gobierno Abierto
Objetivo Estratégico Participacion Ciudadana
Frogmua ] Gobierno Cercano
Presupuestario
Nombre del Indicador Porcentaje de asistencia a domingos gruperos
ey . Linea Base Meta - . Sentido del Unidad de
Definicion de Indicador 2017 2018 .Me-ff'oﬂ?ffflal.cu[o Indicador Medida
Este indicador mostrara .
el porcentaje de 25,450 goono | (Gantdadide personas | .
B A - P —— que asisten a domingos = Ascendente Porcentaje
gruperos,/20,000) *100

“domingos gruperos”
= r hod ’ . z
Fuente de informacién Estadistica del 4rea
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CIUDAD DE MONTERREY
GOBIERNO MUNIGIPAL 2015-2018
Unidad Responsable Direccién de Planeacion y Control
Eje Estratégico Gobierno Abierto
Objetivo Estratégico Participacién Ciudadana
Progrania . Gobierno Cercano
Presupuestario
Nombre del Indicador Porcentaje de eventos con el Alcalde
S ; Linea Base . ; Sentido del Unidad de
Definiciéon de Indicador 2017 Meta 2918 M-ejtodo de Calculo Tidieadon Medida
Este indicador mostraré | (Cantidad de
el cumplimiento de eventos atendidos
eventos atendidos por 230 180 por logistica a los Ascendente Porcentaje
parte de logistica en que asiste el
donde asiste el Alcalde Alcalde/180) *100

Fuente de informacién  Estadistica del area

VII. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Contraloria Municipal llevara a cabo la evaluacién y seguimiento del presente
programay sus indicadores mediante la Direccidn de Planeacion y Control, de conformidad
al articulo 44 fraccion I, Il y IV del Reglamento de la Administracién Publica del Municipio
de Monterrey.

VIII. DIFUSION

El presente documento serd difundido de acuerdo a las leyes y reglamentos
aplicables o lineamientos establecidos por la Contraloria Municipal.

Monterrey, Nuevo Leon a 07 de septiembre de 2017

W,

: = Lie/Rafael'Eduardd Ramos de la-Garza
Lic. 0 Ratl Sénchez Davila . . .
A Jefe’de la Oficina Ejecutiva del
ector de Eventas y Logistica y /

Presidente Mur}’ife'pal 7
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